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IL REPORT

MariannaD’Alessio

Turismo, boom nei pagamenti
digitali anche nel Sannio.
Nell’estate appena trascorsa, la
provincia di Benevento ha fatto
registrare un aumento delle
transazioni elettroniche del 61%
rispetto allo stesso periodo
dell’anno precedente. Un trend
che la posiziona al secondo po-
sto in Italia per l’aumento dei
trasferimenti digitali. È quanto
rilevano i dati che emergono
dall’osservatorio turismo ca-
shless 2023 di «SumUp», fornito-
re di servizi finanziari, che ha
analizzato il trend delle transa-
zioni nei settori legati al turismo
durante l’ultima stagione estiva.

I DATI
L’estate appena conclusa ha fat-
to registrare, in tutta Italia, un
+32% di trasferimenti virtuali ri-
spetto all’anno precedente e
-8,5% sul valore 2022 dello scon-
trino medio cashless, che scen-
de a 27,9 euro, indicatore di una
sempre maggiore diffusione dei
pagamenti con carta e smart-
phoneancheper spese di piccoli
importi. Benevento, come antici-
pato, è al secondo posto del ran-
king nazionale conun incremen-

to del 61%, dopo la provincia For-
lì-Cesena (+61,2%) e seguita da
Piacenza (+60,9%). Un trend che
secondo Nicola Romano, presi-
dente dell’Ascom di Benevento,
si spiega non solo considerando
l’aumento generalizzato
dell’uso della carta su scala na-
zionale,maancheconsiderando
alcune specifiche dinamiche
che riguardano la provincia. «Ci
sonovari fattori da considerare -
spiega Romano -: il primo è che
a partire dal secondo trimestre
dell’anno, quindi dallo scorso
aprile, le banche hanno ridotto
le percentuali relative agli oneri
sulle transazioni. Agevolazione
che ha consentito agli esercenti

di poter meglio sostenere i costi
legati alle transazioni. Se andia-
mo a pagare un caffè e il titolare
deve pagare in transazione
l’1,50%, il guadagno è ridotto
all’osso.Quindi più si abbassano
gli oneri, più aumenteranno i pa-
gamenti elettronici e più l’intero
Paese si avvicinerà agli standard
europei». Per Romano, un altro
fattore che ha influito positiva-
mente sul trend è la possibilità
di pagare con carta anche al di-
stributore di carburante. «Or-
mai nell’intera provincia, in 8
impianti su 10 èpossibile pagare
il rifornimento con il pos.Anche
se si tratta di distributori auto-
matici». Altro fattore che, a suo

avviso, ha influito sull’aumento
dei pagamenti elettronici, è «la
larga diffusione della social
card», la carta prepagata del va-
lore di 382,5 euro, destinata dal
governo alle famiglie in difficol-
tà economica. «Nella nostra pro-
vincia sono numerosi i nuclei fa-
miliari beneficiari di questa mi-
sura, che sicuramente ha un im-
patto significativo sulla percen-
tuale complessiva. Se si raffron-
ta il dato dei pagamenti elettro-
nici relativi al periododi utilizzo
della carta con lo stesso periodo
dell’anno precedente, emerge
un forte rialzo». Romano, inol-
tre, rileva che tra le fasce della
popolazione meno propense
all’utilizzo del pagamento senza
contanti «ci sono le casalinghe.
Numerosi studi - aggiunge - fan-
no emergere che più è basso il
reddito, minore è la disponibili-
tà all’uso della carta. In provin-
cia, meno del 20% delle casalin-
ghe usa la carta. Questo perché
l’uso del contante consente un
controllo maggiore della spesa.
Ad ognimodo - conclude Roma-
no -, per far sì che l’uso della car-
ta decolli, bisogna arrivare alla
transazione a costo zero. I titola-
ri d’impresa hanno tutto l’inte-
resse nel venire incontro alle esi-
genze del cliente, purché il paga-
mento sia sostenibile».
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IL COMMERCIO

AntonioMartone

A settembre è già Natale in città.
Nelle corsie di numerosi super-
mercati, infatti, da alcuni giorni
hanno fatto la loro comparsa, tra
lo stuporedei clienti, pandori epa-
nettoni. Già da alcuni anni c’era
stata l’esposizione dei prodotti ga-
stronomici natalizi verso la fine di
ottobre. Stavolta, però, sono stati
battuti tutti i record, e dalla terza
decadedi questomese c’è già chi li
haacquistati.
«È incredibile, ormai le tradizioni
sonostate annullate. Siamopassa-
ti dal mare addirittura ai panetto-
ni»,sottolinea lapensionataMaria
Grazia Tomaciello, sorpresa dal
«dolce» allestimento nel suo su-
permercato preferito, che di fatto
fotografailpensierogenerale.Una
corsa contro il tempo, all’insegna

della voglia diNatale, quella attua-
ta da produttori e grande distribu-
zione per combattere la crisi e in-
centivaregliaffari.

L’ANALISI
«Sitrattadellaricerca-spiegaLino
De Giglio, titolare di due super-
mercati nel capoluogo – di antici-
pare le vendite e contrastare la cri-
si che, può sembrare un parados-
so,hacoinvoltoanche il settoreali-
mentareacausadei rincari diqua-
si tutta lamerce.Unfenomenoche
haportatoalladiminuzionedei vo-
lumi e quindi a una contrazione
dell’attivo.Si trattadioffrirenovità
alla clientela per indurla all’acqui-
sto, in un autunno che non fa pre-
sagire grandi certezze». «Già nei
primi giorni di esposizione – ag-
giunge Alberto Russo, gestore di
un supermarket nella zona alta
della città – abbiamo avuto dei
clienti chehannoacquistato ilpan-
doro. La novità e probabilmente

anche labontàdelprodottohanno
contribuito. La vendita di leccor-
nie natalizie è già iniziata, pure se
non a ritmi intensi. Ma questo era
previsto». Eloquenti le parole di
Francesco Cantile, manager di un
franchising: «Non avevamo previ-
sto di allestire già da adesso corsie
per panettoni, ma ci sono stati
clienti che ce li hanno richiesti e
pertanto anche noi abbiamo anti-
cipatol’iniziodellevendite».
A confermare il nuovo trend an-
chela lineaadottatadalladolciaria
Alberti, che per assecondare con

immediatezza gli ordini pervenuti
in anticipo, ha cominciato la pro-
duzione di torroni e panettoni ad-
dirittura sin dallo scorso mese di
maggio, unacosa inusualemadel-
la quale hanno beneficiato diversi
lavoratori locali a tempo determi-
nato, che potranno usufruire di
maggiorigiornatediretribuzione.
Nelmarasma di aumenti di frutta,
verdura, pasta e tutti gli altri gene-
ri, c’è una piacevole novità riguar-
dante i prezzi di panettoni, torroni

e altri articoli, che sonorimasti so-
stanzialmente invariati. «Non c’è
stato alcun rincaro – dice Luigi
Micco, direttore di IperConad –
con i prezzi che sono rimasti inva-
riati rispetto all’anno scorso, sia
per quanto concerne i marchi na-
zionali che gli articoli artigianali.
La spiegazioneèsemplice, già l’an-
no scorso il costo era salito alle
stelle. Questo fattore dovrebbe fa-
vorire la vendita. Le proiezioni, al-
meno per il momento, sono im-

prontate su una crescita dei volu-
mi. Il problema, invece, è che i
prezzidegli articoli diprimaneces-
sità che sono aumentati da genna-
io ad oggi e difficilmente scende-
ranno.Unelementochedeve farri-
flettere e che sta determinando si-
tuazioni complicatenelnostro set-
tore e soprattutto nel capoluogo,
in cui ci sono almeno lametàdelle
famiglie che vivono con un solo
redditodichiarato».
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IL QUADRO TRACCIATO
DALL’OSSERVATORIO
CASHLESS DI SUMUP
TESTIMONIA
IL CRESCENTE RICORSO
ALLE TRANSAZIONI

A DARE LA SPINTA
ANCHE LA LARGA
DIFFUSIONE
DELLA SOCIAL CARD
PER LE FAMIGLIE
PIÙ «FRAGILI»

DE GIGLIO: «COSÌ
INPUT ALLE VENDITE»
RUSSO: «ALCUNI
GIÀ FANNO ACQUISTI»
MICCO: «SI PROSPETTA
CRESCITA DEI VOLUMI»

`Provincia al secondo posto nazionale
in estate scatto del 61% rispetto al 2022

`Romano (Ascom): «Tra i fattori decisivi
oneri più bassi e rifornimenti con il Pos»

È già Natale nei supermarket
spuntano pandori e panettoni

Turismo, nel Sannio
si registra il boom
di pagamenti digital

La città, gli scenari
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